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O Programa Dois Amores fidelidade, conforme os termos, clausulas, condi¢des e o presente regulamento é
instituido pela(s) seguinte(s) empresa(s):

CASAS DO JOSE LTDA, sociedade empresarial, inscrita no CNPJ/MF/RFB sob o n° 01.049.424/0002-94,
portadora da |.E. 194550826 com sede na EST. DE SANTOS, S/N, Bairro CENTRO, CEP 64.601-361, cidade
de PICOS, Estado do PIAUI, telefone: (89) 3422-3393, endereco eletrénico: posto2amores.adm@gmail.com

1.Adeséo, Cadastro e Comunicagao:

1.1. O Programa de Fidelidade do Posto Dois Amores é um programa de fidelizagdo do consumidor, que
concede as pessoas fisicas e juridicas (conforme descrito no item 1.6) recompensas com base em suas
compras frequentes narede, através de concessdo de PONTOS, que dao direito ao resgate de recompensas

1.2. O Participante se obriga a manter atualizados seus dados cadastrais junto a empresa Posto Dois Amores,
em especial para o recebimento de produtos e comunicagbes sobre o Programa.

1.3. Ao aderir ao Programa, o Participante automaticamente concorda com o recebimento de e-mails
promocionais, envio de mala direta, mensagens no celular via SMS ou aplicativo proprio, correspondéncias,
informes via call center, relacionados as atividades das empresas participantes, bem como e-mails referentes a
comunicacgao acerca de assuntos relevantes a sua participacao no Programa.

1.3.1. Caso seja de interesse do Participante cessar o recebimento de informativos, este podera, a qualquer
tempo, sem necessidade de prévia justificativa, notificar de imediato o cancelamento do recebimento destes
através de correspondéncia com aviso de recebimento enderecada a empresa Posto Dois Amores.

1.4. O cliente que ja possuir o cadastro no Programa Dois Amores Fidelidade, estara automaticamente
participando do novo Programa, entretanto adequando-se as regras e normas estabelecidas no presente
regulamento.

1.5. Aempresa Posto Dois Amores obriga-se a manter em sigilo os dados fornecidos pelo Participante em seu
cadastro, bem como se compromete a utiliza-los somente para os fins previstos no presente Regulamento.

1.6. O Programa de Fidelidade do Posto Dois Amores é valido para os clientes Pessoas Fisicas e Juridicas que
nao estejam enquadradas em “Condicbes Especiais” ja oferecidas pela Rede como precos, prazos de
pagamentos diferenciados e outros fatores relevantes que inibam a sua participacéo.

1.7. Poderao inscrever-se como titular e aderir ao Programa Dois Amores Fidelidade, todas as pessoas
juridicas inscritas no CNPJ, bem como as fisicas maiores de 16 anos que sejam inscritas no CPF, residentes e
domiciliadas em territério nacional, a partir do acesso automatico do programa.

1.8. O Cliente tera seu cadastro no Programa de Fidelidade do Posto Dois Amores concretizado em até 7 (sete)
dias contados do primeiro acesso.

1.9. Ainscricdo no Programa Dois Amores Fidelidade importa no reconhecimento e concordéncia, de modo
pleno e irrestrito, com todos os termos e condigdes estabelecidos neste regulamento.

2. Cartao Dependente:
2.1. O titular tera direito a cadastrar até 03 (trés) dependentes (somente para as pessoas fisicas), onde os

pontos serdo somados em conjunto e no cartdo do titular. Os dependentes deveréo ser pessoas maiores de 16
anos.
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2.2. Somente o titular estara autorizado a trocar os pontos por prémios.
3. Beneficios do Programa - Critérios para acumulo de pontos:

3.1. O Cliente participante do Programa de Fidelidade acumulara PONTOS no ato da(s) compra(s) e/ou
abastecimento(s) realizado(s) no(s) estabelecimento(s) participante(s) do Programa.

3.2. Apontuacgéo do Programa de Fidelidade, e o cémputo de pontos para o cliente participante funcionara da
seguinte forma:

Aquisi¢do de Gasolina: cada litro =1 (um) ponto

Aquisi¢édo de Etanol: cadalitro =1 (um) ponto

Aquisicao de Diesel: cadalitro=1 (um) ponto

Aquisicao de GasolinaAditivada: cada litro = 1,5 (um e meio) pontos

3.3. Os pontos serdo acumulados no ato das compras.

3.3.1. Nas hipéteses da falta de comunicacao entre o estabelecimento e os fornecedores, a atualizagao podera
ocorrerem até 02 (dois) dias Uteis;

3.3.2. Asolicitagéo de registro dos pontos no ato das compras, € de responsabilidade exclusiva do cliente.

3.4. Sera de total e exclusiva responsabilidade do Cliente a solicitacdo do registro dos pontos no ato das
compras, nao cabendo ao Cliente nenhum direito sobre registro dos pontos néo solicitados no ato de suas
compras.

3.5. Aconsulta dos pontos podera ser feita diretamente no estabelecimento participante ou por meio de acesso
ao site e aplicativo do programa.

3.6. O Cliente tera seus pontos liberados para a troca somente apos a concretizagcado de seu cadastro e
observadas as condi¢des previstas no itens 3.7 e 3.8 deste regulamento.

3.7. Os pontos acumulados ndo seréao, em hipétese alguma, conversiveis em dinheiro.

3.8. A troca dos pontos por produtos, descontos e outras benesses é de cunho pessoal e intransferivel e,
podera ser realizada somente em favor do titular do cadastro.

3.9. Nao obstante a previsao de limites ora estabelecida, a empresa Posto Dois Amores podera modificar tais
indicadores a seu exclusivo critério e quando melhor lhe convier, em qualquer tempo e sem comunicagao
prévia.

3.10. Na hipétese de devolugao de produto(s) oriundo(s) do Programa, e escolhido(s) exclusivamente fora do
estabelecimento comercial da empresa participante, o Cliente tera o prazo de 07 (sete) dias a contar da data do
recebimento do produto para a realizar a devolugéo. Efetivada a devolugéo pelo Cliente no estabelecimento
comercial da empresa participante, os pontos referentes ao(s) produto(s) devolvido(s) serao estornados.

3.10.1. Ressalvada as hipoteses contidas nesta clausula fica expressamente proibida a devolugéo de
produto(s) pelo cliente participante.
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3.11. Somente as formas de pagamento em dinheiro e cartdo de crédito ou débito terdo suas vendas
pontuadas.

3.12. O cartao podera ser bloqueado caso os dados de cadastro estejam incompletos ou incorretos ou ainda
por suspeita deirregularidades.

3.13. Os pontos langados no momento do atendimento, sé estardo disponiveis para troca apos
analise/aprovacgao prévia da empresa Posto Dois Amores.

4. Validade dos pontos:

4.1. Avalidade dos pontos € de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de cada compra e mediante a efetiva
pontuacéo no cartdo do titular e ou dependente, sendo que apos este periodo os pontos perderao a validade
automaticamente.

4.2. Aempresa participante do Programa de Fidelidade disponibilizara o servigo de atendimento ao cliente por
telefone, internet ou qualquer outro veiculo de comunicagcéo para prestar esclarecimentos e informagdes
relativas ao Regulamento e a utilizacdo do Programa de Fidelidade, tais como saldos, prazos de validade dos
Pontos, cancelamento de resgate e/ou acumulo, entre outros.

4.3. A empresa participante do Programa de Fidelidade devera enviar ou disponibilizar extratos dos Pontos
aos clientes por meio eficaz de comunicagao, discriminando, no minimo, as seguintes informagdes: (i) saldo
total de Pontos; (ii) prazo de expiragdo dos Pontos, e (iii) alerta com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
quanto a probabilidade de expiracdo dos pontos na ocorréncia da hipotese contida no item 4.3 deste
regulamento.

4.4. A empresa Posto Dois Amores reserva-se ao direito de cancelar os Cartdes de Fidelidade nos casos de
mau uso, falsificacéo ou fraude de qualquer espécie sem aviso prévio, e ainda, anular o saldo de pontos dos
referidos cartbes.

5. Resgate e troca de pontos:

5.1. O resgate de pontos somente € permitido ao Participante em situag&o regular perante o Programa Dois
Amores Fidelidade, com cartédo valido e desbloqueado.

5.2. Os pontos do Participante em situagédo de inadimpléncia, cartédo cancelado ou cobranga seréo bloqueados
paratroca de prémios até a quitacdo dos mesmos.

5.3. Os prémios disponiveis e ofertados para resgate estao relacionados no catalogo de prémios que estara
disponivel para consulta em qualquer empresa participante deste programa de vantagens.

5.4. Cada prémio do catalogo possui pontos. Aempresa Posto Dois Amores reserva-se no direito de definir e/ou
modificar os pontos dos prémios, bem como os prémios oferecidos e disponiveis neste programa de vantagens
a seu exclusivo critério e quando melhor Ihe convier, em qualquer tempo, sem comunicagao prévia.

5.5. O Participante s6 podera resgatar prémios com pontos iguais ou inferiores ao seu saldo de pontos
disponivel no momento do resgate.

5.6. O catalogo de prémios possui data de validade limitada. O cliente devera observar a validade do catalogo
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de prémios antes de realizar a troca/resgate de pontos. Os pontos dos prémios considerados para resgate
serdo sempre o do catalogo mais recente disponivel em qualquer uma das empresas participantes deste
programa de vantagens.

5.7. O Participante utilizara seu saldo de pontos para troca por um ou mais prémios constante no catalogo de
prémios mais atualizado. Ao resgatar o prémio, os pontos do prémio resgatado serao deduzidos do saldo de
pontos do Participante.

5.8. O Participante esta ciente que so6 sera possivel realizar o resgate do prémio até o valor total de seu saldo de
pontos disponivel no momento do resgate. Nao havendo a possibilidade do Participante ficar com saldo
negativo de pontos.

5.9. Para que o Participante possa resgatar os prémios, basta que forneca a senha, PIN ou acesse o aplicativo
do programa, sem que haja necessidade de expressa anuéncia por escrito.

5.10. Apontuacao é pessoal e intransferivel, assim, cartdes de pessoas diferentes ndo poderdo somar pontos
para a troca por prémios, salvo nos casos de cartdes de dependentes vinculados a um titular conforme item Ill
deste regulamento.

5.11. Para o resgate de prémios n&o sera obrigatoria a apresentagdo do documento com foto, bastando apenas
e tdo somente que o participante utilize a senha ou PIN do programa.

5.12. O resgate dos prémios de produtos estara sujeito a disponibilidade em estoque daquele produto.

5.13. O extrato de pontos do Participante, pode ser obtido em qualquer unidade das empresas participantes do
Programa ou pelo site do Programa Dois Amores Fidelidade.

5.14. Os prémios do Programa Dois Amores Fidelidade e as ofertas exclusivas ser&o divulgados internamente
nas empresas participantes, através de catalogos, folhetos e/ou tabelas, displays, banners, mébiles e etc.

5.15. As obrigagdes do Emissor, Posto Dois Amores, extinguir-se-a no tocante a cada prémio, com sua devida
entrega, sendo que, uma vez resgatado ndo podera ser devolvido, ressalvadas as condigbes do item 3.10. Nao
Ihe pode ser atribuida em tempo algum qualquer responsabilidade civil ou penal por danos ocasionados pelo
bem ou servicos entregues como prémio, como nao assumira, em hipétese alguma, qualquer garantia
relacionada com a fabricagéo do produto ou qualidade do servico, garantia esta que compete naforma dalei ao
fabricante ou fornecedor.

5.16. Os prémios e os pontos dos prémios poderdo ser alterados, excluidos e substituidos, a qualquer
momento sem comunicacgao prévia e a critério da empresa Posto Dois Amores.

5.17. O Programa Dois Amores Fidelidade envidara os melhores esforgos para atender os pedidos de resgate
de prémios, porém, considerando as limitagées operacionais e de negociagdo com fornecedores, caso nao
haja disponibilidade no estoque, o participante tera a op¢ao de escolher outro prémio constante no catalogo em
vigor na mesma propor¢ao em pontos e que esteja disponivel em estoque.

6. Cancelamento, perda ou roubo:
6.1. O Cliente que desejar cancelar a participacdo no Programa de Fidelidade, deverd comunicar a empresa

Participante e sem prévia justificativa, por intermédio de carta, e-mail para o endereco eletronico
posto2amores.adm@gmail.com, ou ainda pessoalmente, da intengéo do desligamento.
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6.1.1. Efetivado o cancelamento da participagéo do Cliente no Programa, os pontos acumulados até a data do
pedido de desligamento, poderao ser utilizados pelo titular por um periodo maximo de 30 (trinta) dias, sendo
que apos este periodo, os pontos perderao sua validade.

6.2. Em caso de perda, furto ou roubo do cartéo, o Cliente fica obrigado a comunicar imediatamente tal fato a
Central de Atendimento do Posto, ficando responsavel pelos

prejuizos ou quaisquer danos ocorridos ou causados a ele em decorréncia da omissdo. No ato da
comunicagédo, o Cliente devera autorizar a emissdo de um novo cartdo. Sera emitido um novo cartdo, que
contera os pontos registrados na central de processamento de informacgdes.

6.2.1. Neste caso o Participante devera informar imediatamente a empresa Posto Dois Amores para que seus
pontos sejam bloqueados, de 22. A62. Feira, das 8 as 11 horas e das 13:00 as 18 horas.

7.Cessao e Transferéncia de Pontos

7.1. Os Pontos acumulados pelos Participantes do Programa sdo pessoais e intransferiveis, sendo, portanto,
expressamente vedada a cesséo a terceiros, a qualquer titulo, inclusive por sucessao ou heranga. No caso de
falecimento do Participante titular dos Pontos, a sua conta perante a empresa participante sera encerrada e os
seus Pontos acumulados serdo cancelados.

7.2. Fica expressamente proibida pelo Participante a comercializacdo dos Pontos sob qualquer forma,
incluindo, mas ndo se limitando, as hipoteses de compra, venda, cessdes, doacdes, sucesséo, heranga,
permuta ou qualquer outra forma de transferéncia gratuita ou onerosa.

7.3. Acomprovacao de tais praticas pelos Participantes devera ensejar aimediata suspensao e/ou excluséo do
Participante do Programa de Fidelidade e o cancelamento do saldo de Pontos, independentemente de serem
tomadas as medidas administrativas e judiciais cabiveis, sem que qualquer indenizacédo seja devida ao
Participante.

8. Disposigdes finais e Encerramento:

8.1. Os Colaboradores da empresa Posto Dois Amores n&o poderao participar do Programa Dois Amores
Fidelidade.

8.2. A empresa Posto Dois Amores divulgara a lista das empresas participantes do Programa através de
panfletos e pegas internas ou site do Posto.

8.3. Em caso de mudancas nas condicbes e normas previstas neste regulamento, a empresa Posto Dois
Amores divulgara as alteragdes internamente nas empresas participantes.

8.4. O presente programa tem prazo indeterminado e no caso de seu encerramento, cuja decisdo compete
exclusivamente a empresa Posto Dois Amores, sera divulgado um comunicado internamente nas empresas
participantes, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

8.5. Neste periodo os Participantes poderao trocar seus pontos pelos prémios disponiveis.

8.6. Apartir da data do anuncio do encerramento do programa cessara a pontuagao.




1001 REGULAMENTO

4
@. DOIS AMORSS —

"A DOIS AMORES
Tl

9. Foro:

9.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste regulamento, fica eleito o foro da sede do Posto situada na
cidade de Picos/PI.

10. Registro:

10.1. O presente regulamento entrou em vigor na data de seu registro junto ao Cartério Competente de
Registro de Titulos e Documentos.

10.2. A empresa Posto Dois Amores podera introduzir alteragdes nas condi¢des e clausulas, ampliar os
beneficios ou agregar-lhe outros servigos e produtos mediante registro em Cartério de Titulos e Documentos,
dando publicidade a tais atos e efetuando comunicacdo prévia ao Participante, por escrito, através de
correspondéncia ou por seus canais de comunicacao eletrénicos ora disponiveis ou que venham a ser criados

parataisfins.

Picos, 31 de julho de 2019

POSTO DOIS AMORES
Rua Estrada de Santos, S/N
Bairro Bomba
Picos - PI
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